Una vision de conjunto de sus clientes.

Una vision de conjunto de sus datos.

webtrends.  Baneficiese del analisis Web

entodalaempresa

Los clientes que visitan su Web también hacen pedidos por catalogo, llaman a las lineas
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de atencién telefénicay comentan en sus blogs cdmo les han tratado. EsIdgico, por tanto,
que los departamentos de su empresa quieran aunar los datos procedentes de todas estas
interacciones de diversas manerasy con herramientasy objetivos también distintos.
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Nuestros productos se
basan en esquemas
publicados y son
compatibles con
estandares abiertos,
por lo que podra
acceder a los datos

de diversas maneras:
mediante interfaces
de programacion

de aplicaciones,
funciones de
exportacion u
operaciones de
intercambio puntuales
0 programadas.

y contribuya a potenciar el éxito publicitarioy empresarial.

Los productos de WebTrends son los Uinicos con tecnologia basada en estandares
y unservicio de atencién permanente que dan esta vision de conjunto al personal

de marketing e inteligencia empresarial (0 atodo el que pueda beneficiarse de ella).
Gracias aellos, los datos relativos a los comportamientos online y a las transacciones

realizadas fuera de Internet se transforman en informacion Gtil sobre los clientes
y lasoperacionesde laempresa.

Una vision a su medida.

Adiferencia de los paquetes de analisis de uso comun, que guardan los datos
en almacenes aislados, WebTrends permite disefiar soluciones Unicas
ensugénero que integren productos y tecnologias de varios fabricantes.
Este enfoque basado en estdndares le ayudara a sacar mas partido

de sus sistemas de andlisis y aprovechamiento de datos.

Con nuestra plataforma, podraintegrar los datos procedentes de:
Aplicaciones de marketing de otros fabricantes. Exporte datos Web
en bruto, transformados u optimizados a las aplicaciones de relaciones
con el cliente (CRM), marketingy correo electrénico.

Otros sistemas empresariales. Incorpore los datos sobre el comportamiento
de los visitantes a los almacenes de datos y sistemas de inteligencia comercial
de suempresa.

Herramientas de analisis y elaboracion de informes. Analice los datos Web
y de sus clientes con las herramientas de inteligencia comercial que prefiera.

Otras herramientas de analisis Web de WebTrends. Haga analisis puntuales
o periédicos con WebTrends ExploreTM y WebTrends Visitor Intelligence™.



Los directivos necesitan informacién sobre
;’ los habitosy preferencias de los clientes,
tanto online como fuerade Internet.

VI ERVEIGT)!
de conjunto

El departamento informatico necesita
tecnologias basadas en estandares
que complementen los sistemas de
inteligencia comercial existentes.

Una vision de conjunto
de sus clientes

Compruebe las ventajas del analisis Web avanzado.
Use tecnologias abiertas y compatibles con distintas
plataformas. Asi, podra aprovechar la informacion
que identifica a quienes visitan su sitio Web en toda
la empresa.

Mejore el rendimiento de sus campanas de marketing
en todos los canales. Segmente y dirija sus mensajes
publicitarios con iniciativas de marketing que abarquen
toda la empresa y las distintas fases

de la relacién con el cliente.

Acumule informacién cada vez mas util. Clasifique a los
visitantes seglin cémo interaccionan con el sitio en cada
ocasién y cree perfiles de interés que combinen

la informacién recopilada en Internet con otros datos

y las aplicaciones de relaciones con el cliente (CRM).

Manténgase al dia. Actualice los perfiles de cliente
de forma periddica y extraiga informacién sobre
los visitantes de los informes de rendimiento

y operaciones de alto nivel.

Optimizacion de marketing con WebTrends

Una vision de conjunto
de sus datos

Acceda comodamente a los datos resultantes del analisis
Web y conecte los resultados de distintas fuentes.
Nuestros productos se basan en esquemas publicados

y son compatibles con estandares abiertos, por lo que
podrd acceder a los datos de diversas maneras: mediante
interfaces de programacion de aplicaciones, funciones

de exportacién u operaciones de intercambio puntuales

o0 programadas.

Saque mas partido a sus sistemas empresariales.
Incorpore los datos referentes al sitio Web a los analisis
que realiza con Teradata, Oracle, Cognos, Business
Objects, Microstrategy u otras soluciones de inteligencia
empresarial.

Colabore con nosotros. Para los analistas empresariales

de WebTrends, su éxito es lo mas importante. Con su ayuda,
descubrird qué datos le convendria integrar y podra crear
procesos adaptados a las necesidades de su empresa.

Lainfraestructura de intercambio abierto de datos de WebTrends ofrece una visién de conjunto de los clientes

y los datos, ademas de facilitar la integracién con otras soluciones abiertas basadas en estandares. Todo ello

setraduce en una eficaciay flexibilidad excepcionales.

WebTrends Marketing Warehouse. Retina informacién procedente de distintas fuentes (su Web,
las operaciones realizadas fuera de Internety otros sistemas) y consultela desde un tnico punto.

Jo

WebTrends Visitor Intelligence. Analice los habitos y preferencias de cada cliente a lo largo del tiempo
para saber qué segmentos existeny crear campanas dirigidas a ellos.

.Mida el interés que genera su sitio Web y descubra qué tipos de visitantes tienen

mas valor para su empresa.

completas de anélisis Web.

WebTrends Analytics. Mida todos los aspectos relacionados con la Web de su empresa con funciones

WebTrends Ad Director. La tecnologia se hace mas inteligente con el uso. Con el tiempo, le ayudara a gestionar,
optimizary ampliar sus campafias de publicidad en los principales buscadores de la forma més rentable.
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